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ZARZADZANIE | ADMINISTROWANIE
NIERUCHOMOSCIAMI

Lublin, 25.01.2019r.

REGULAMIN
swiadczenia ushugi ,,Panel Klienta” drogg elektroniczna

§ 1. Ustalenia wstegpne.

I. Niniejszy Regulamin zostat opracowany i przyjety na podstawie przepisow Ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng oraz na podstawie Ustawy
o wiasnosci lokali z dnia 24 czerwca 1994 roku i jest adresowany do wspdlnot mieszkaniowych
1 ich organéw, na rzecz ktérych AS-DOM Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig realizuje
ushlugi zarzadzania lub administrowania nieruchomos$ciami oraz do wiascicieli 1 uzytkownikow
nieruchomosci, na rzecz na rzecz ktérych AS-DOM Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscia
swiadczy ustugi zwigzane z obstugg nieruchomosci.

I1. Definicje.

Uzyte w Regulaminie nastepujace okreslenia nalezy rozumie¢ jako:

AS-DOM — AS-DOM Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie pod
adresem: ul. Jutrzenki 12/158a, 20-538 Lublin, KRS: 0000300854, NIP: 7123113001, REGON:
060332675.

»Panel Klienta” — oprogramowanie sktadajace si¢ na elektroniczny system internetowe;j
obstugi  klienta, dostepne pod adresem internectowym: www.as-dom.net lub
www.kartotekaonline.pl, za posrednictwem ktorego AS-DOM $wiadczy na rzecz
Uzytkownikow ustugi objete niniejszym Regulaminem.

Kartoteka OnLine — czgs¢ oprogramowania ,,Panelu Klienta” umozliwiajaca wymiang
informacji w formie elektronicznej,

Wiasciciel — czlonek Wspolnoty Mieszkaniowej, tj. osoba, ktérej przystuguje prawo wlasnosci
lub wspdtwtlasnosci lokalu wchodzacego w sktad nieruchomosci, w ktérej Ustugodawca
sprawuje funkcj¢ zarzadu, zarzadcy lub administratora, lub na rzecz, ktorej swiadczy ustugi
zarzadzania nieruchomos$ciami. Zwrot ten stosuje si¢ odpowiednio do innych podmiotéw
obstugiwanych przez AS-DOM.

Uzytkownik — kazdy Wiasciciel, ktory uzyskat Identyfikator Uzytkownika (Login) oraz Hasto,
umozliwiajace dostep do Systemu ,Panel Klienta” i rozpoczal korzystanie z Uslugi
swiadczonej przez Uslugodawce.
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Wspélnota Mieszkaniowa — ogo6t wiascicieli lokali wechodzacych w skiad nieruchomosci, w
ktorej AS-DOM sprawuje funkcje zarzadu, zarzadcy lub administratora, lub na rzecz ktorych
Swiadczy ustugi zarzadzania nieruchomosciami. Przez Wspolnote Mieszkaniowa rozumie si¢
roOwniez 1 inne podmioty obstugiwane przez Ustugodawce, do ktorych przepisy Regulaminu
stosuje si¢ odpowiednio.

Poufnosé¢ danych — wlasciwos¢ zapewniajaca, ze dane nie sg udostgpniane nieupowaznionym
podmiotom,

Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych Uzytkownika,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie
udostepnianie 1 usuwanie, a zwlaszcza te ktére wykonuje si¢ w systemach
informatycznych,

Identyfikator Uzytkownika — cigg znakow stanowigcych zindywidualizowang nazwe
Uzytkownika, stuzacy uzyskaniu dostepu do ,,Panelu Klienta”, przypisany do konkretnego
Wiasciciela lokalu.

Haslo — ciag znakdw, stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta Uzytkownika,
stosowany podczas uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do ,,Panelu Klienta”.

Usluga — ustuga swiadczona w ramach ,,Panelu Klienta”.

[11. Cel 1 zakres ustugi ,,Panel Klienta”

W ramach systemu ,,Panel Klienta” AS-DOM umozliwia Uzytkownikowi korzystanie
z nastgpujacych Ustug z zakresu internetowej obstugi klienta:

a) przegladanie danych osobowych i kontaktowych Uzytkownika,

b) przegladanie i pozyskiwanie informacji o stanie rozrachunkow z tytutu posiadania lokalu,
c) wglad do umieszczonego w ,,Panelu Klienta” stanu prawnego i faktycznego lokalu
stanowigcego wlasnos$¢ Uzytkownika,

d) przegladanie stanow licznikéw Uzytkownika,

e) uzyskiwanie dostgpu do ogloszen, ankiet i informacji zarzadu lub zarzadcy,

f) uzyskiwanie dostgpu do tresci uchwatl zamieszczonych w ,,Panelu Klienta”,

g) oddawanie drogg elektroniczng gloséw przy podejmowaniu uchwat Wspolnoty
Mieszkaniowej,

h) przesylanie wnioskow o skorygowanie danych osobowych, kontaktowych, wysokos$ci
naliczen za wywoz odpadow 1 zaliczek na oplaty licznikowe,

1) zglaszanie usterek zauwazonych na terenie nieruchomosci,

J) sktadanie innych wnioskéw zwigzanych z obstuga nieruchomosci.

IV. Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

1.Warunki techniczne korzystania z Ustugi.

Do korzystania z ,,Panelu Klienta” wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka
internetowa.

2. Ustugodawca informuje, ze Panel Klienta jest dostepny wylacznie z uzyciem szyfrowanej
wersji protokotu HTTPS.

3. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do Ustugi poprzez wydanie mu
indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasta. Dla kazdego Uzytkownika przypisany
jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Hasto.

4. Ustugodawca wygeneruje Login oraz Hasto konieczne do korzystania z ,,Panclu Klienta”.
Haslo zostanie przekazane Wiascicielowi po ztozeniu pisemnego wniosku o wydanie loginu
1 hasta do ,,Panelu Klienta”. Podpisane o§wiadczenie bedzie podstawg do aktywowania dostepu
do ,,Panelu Klienta”.



5. W celu skorzystania z Ustlugi, nalezy otworzy¢ w przegladarce internetowej strong WwWw.as-
dom.net wybra¢ zaktadke ,,Panel Klienta”, zaakceptowa¢ Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Panel
Klienta” droga elektroniczna, a nastgpnie wpisa¢é w odpowiednie pola Identyfikator
Uzytkownika oraz Hasto.
6.Warunkiem koniecznym skorzystania z Ustug oferowanych Uzytkownikowi w ramach
Systemu ,,Panel Klienta” jest uprzednie zapoznanie si¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu
przez Uzytkownika. Przed przystapieniem do korzystania z Ustug Systemu ,,Panel Klienta”
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu i sktada oswiadczenie o
jego akceptacji poprzez zaznaczenie i potwierdzenie wejsciem do panelu. W przypadku
dokonania zmian w tresci Regulaminu zastosowanie maja kazdorazowo zapisy zdania
poprzedzajacego.
7. W przypadku logowania si¢ bezposrednio do panelu Kartoteki OnLine, z pomini¢ciem
,Panelu Klienta”, Uzytkownikowi jako pierwsza przekazywana jest informacja o obowiazku
zapoznania si¢ z Regulaminem ze wskazaniem elektronicznej §ciezki dostepu do Regulaminu.
Wybor dowolnego kolejnego pola podgladu lub wprowadzanie zmian w Kartotece OnLine
stanowi zgodg na realizacje ustug $wiadczonych w ramach systemu ,,Panel Klienta”.
8. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug §wiadczonych w ramach Systemu
,,Panel Klienta” poprzez ztozenie AS-DOM stosownego oswiadczenia:

a/ pisemnie na adres lokalnej siedziby AS-DOM,

b/ pocztg elektroniczng na adres: as-dom@wp.pl.
9. AS-DOM zapewnia Uzytkownikom:

a/ przetwarzanie danych przy zachowaniu poufnosci danych poprzez wykorzystanie

technik zabezpieczen odpowiednich dla wlasciwosci tej Ustugi;

b/ jednoznaczng identyfikacj¢ stron Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz

potwierdzenie faktu ztozenia o§wiadczen woli 1 ich tresci poprzez zabezpieczenie

dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem Uzytkownika i Hastem.
10. Administratorem danych osobowych wtascicieli oraz innych 0s6b majacych prawa do lokali
jest odpowiednio: Wspolnota Mieszkaniowa lub podmiot, w sktad ktérego wchodzg lokale w
ramach zasobow mieszkaniowych. Dane przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacja
uméw dotyczacych zarzadzania lub administrowania nieruchomoscia, a takze realizacji
postanowien ustawy o wilasnosci lokali. Podstawa przetwarzania danych sg w szczegdlnosci
obowigzujace regulaminy 1 decyzje, umowy, ustawy: o wilasnosci lokali,
o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach, o gospodarce nieruchomos$ciami, ordynacja
podatkowa, o spotdzielniach mieszkaniowych, o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
i 0 ochronie danych osobowych oraz inne zgody, jesli zostaly udzielone. Podanie danych
wynika z obowigzku prawnego, a w zakresie wynikajacym z umowy lub zgody jest
dobrowolne, ale brak danych moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug albo
wywigzywanie si¢ z obowigzkow administratora oraz podmiotow przetwarzajacych dane na
jego zlecenie, w tym Spotki AS-DOM Sp. z 0.0. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane,
ma prawo do: wgladu do swoich danych i ich poprawiania, wnioskowania o zmiang ich tresci,
usunigcie, przeniesienie, zaprzestanie przetwarzania, cofni¢cia zgody 1 wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Dane beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy lub
odpowiednio w okresie waznosci zgody oraz do czasu wygasnigcia termindw wynikajacych
z wlhasciwych przepisow prawa. Kontakt z administratorem danych mozliwy jest
korespondencyjnie na adres jego siedziby.
11. Wszelkie operacje i czynnosci dokonywane po zalogowaniu si¢ do serwisu Panel Klienta
z wykorzystaniem Identyfikatora Uzytkownika 1 Hasta uwaza si¢ za dokonane przez tego
Uzytkownika.
12. Uzytkownik zobowigzany jest do nicudostepniania Identyfikatora Uzytkownika i Hasta
osobom trzecim. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez



Uzytkownika swojego Identyfikatora Uzytkownika i Hasta o0sobom trzecim lub
niewystarczajgcego zabezpieczenia tych danych przed osobami trzecimi.

13. Wielokrotna proba wprowadzenia btednego hasta powoduje zablokowanie dostepu do
Panelu Klienta i konieczno$¢ kontaktu z Ustugodawca.

14. Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep Uzytkownika do Systemu ,,Panel Klienta”
w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Systemu ,,Panel Klienta” w sposob
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub
podejrzenia uzyskania dostepu do Systemu ,,Panel Klienta” przez osoby nicupowaznione.

15. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Uslugodawce o kazdym
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze dost¢p do Systemu ,,Panel Klienta” uzyskaty inne,
nieupowaznione osoby, a takze o kazdym przypadku utraty Identyfikatora Uzytkownika lub
Hasta i1 innych zdarzen, ktére moglyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczenstwo lub poprawnosc
funkcjonowania Systemu ,,Panel Klienta” lub $wiadczenia Ustugi.

V. Podejmowanie uchwal Wspdlnoty Mieszkaniowej z wykorzystaniem Systemu ,,Strefa
klienta”.

1. Oddanie gtosu w formie elektronicznej nad uchwatami podejmowanymi przez Wspoélnote
Mieszkaniowg jest mozliwe migedzy innymi z poziomu ,,Panelu Klienta” — przez Uzytkownika
dysponujacego dostepem do Ustugi.

2. Glosowanie za posrednictwem Systemu ,,Panel Klienta” stanowi nowoczesng formeg
glosowania, uzupetniajaca w stosunku do metod tradycyjnych i jest mozliwe w przypadku
uchwat Wspolnoty Mieszkaniowej podejmowanych w trybie indywidualnego zbierania glosow
lub w trybie mieszanym (czg$ciowo podjetych na zebraniu i cze¢sciowo w drodze
indywidualnego zbierania gltoséw). Glos prawidlowo oddany elektronicznie za posrednictwem
Systemu ,,Panel Klienta” ma takie samo znaczenie prawne i jest rOwnie wazny jak glosy
prawidlowo oddane w formie tradycyjne;.

3. W celu oddania glosu droga elektroniczng Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
uzyska¢ dostep do Systemu ,,Panel klienta” w sposob opisany w niniejszym Regulaminie, a
nastepnie otworzy¢ zakladke ,,Gltosowania” i wybra¢ z listy uchwale, na ktorg zamierza
zagtosowac. Uzytkownik zapoznaje si¢ z trescig uchwaty, po czym moze oddaé glos w sprawie
tej uchwaty, wybierajac 1 zaznaczajac wylacznie jedng z opcji: ,,Za”, ,,Przeciw” albo
,»Wstrzymuje si¢” (jesli istnieje taka opcja glosowania), a nastepnie potwierdzajac kliknigciem
oddanie glosu. Glos raz oddany nie moze by¢ juz zmieniony.

4. Na kazda uchwate Uzytkownik moze odda¢ wytacznie jeden glos. Po wczesniejszym oddaniu
glosu na dang uchwale na zebraniu albo w trybie indywidualnego zbierania glosow przez organ
zarzadzajacy Wspolnoty Mieszkaniowej, zostanie zablokowana mozliwos¢ elektronicznego
oddania glosow za posrednictwem Systemu ,,Panel Klienta” przez tych Uzytkownikow, ktorzy
juz wezesniej zagtosowali w sprawie podjecia danej uchwaly.

5.W przypadku oddania glosu zarowno w trybie indywidualnego zbierania gloséw jak 1 w
formie elektronicznej za posrednictwem Systemu ,,Panel Klienta”, decydujace znaczenie ma
tres¢ tego o$wiadczenia o oddaniu glosu, ktére pierwsze dotarto odpowiednio do organu
zarzadzajacego lub Ustugodawcy w taki sposob, aby mozna si¢ bylo zapoznaé z jego trescia,
przy czym za datg zlozenia oSwiadczenia w formie elektronicznej uwaza si¢ moment, w ktorym
Uzytkownik potwierdzit kliknigciem oddany glos.

6. Glosowanie za posrednictwem Systemu ,,Panel Klienta” jest poufne.

7. O wynikach glosowania i o tresci uchwaty, ktora zostata podjeta z udziatem glosow
zebranych indywidualnie, kazdy Wtlasciciel lokalu zostanie powiadomiony na pismie.
Informacja o podjetych uchwatach moze by¢ dodatkowo udostgpniana za posrednictwem
Systemu ,,Panel klienta”.



VI. Tryb postgpowania reklamacyjnego.

1. Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace si¢ do dzialania Systemu ,,Panel klienta” i do
swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Uzytkownik moze zglaszac:

a/ pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy,

b/ poczta elektroniczng na adres as-dom@wp.pl.

2. Reklamacje powinny by¢ zgloszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia, bedacego
przedmiotem reklamacji, a takze powinny zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika pozwalajace na
jego identyfikacje oraz zwigzty opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich otrzymania, chyba,
ze powstanie konieczno$¢ uzupetienia reklamacji lub uzyskania dodatkowych wyjasnien od
Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji bedzie liczony od dnia
uzupeltnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia niezbedne do jej rozpatrzenia.

VII. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny, zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep
do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

2. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane
i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

3. Administrator podejmuje wszelkie niezb¢dne dziatania, by takze jego podwykonawcy
i inne podmioty wspotpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie
Administratora.

4. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wspolnote
Mieszkaniowg (Administratora danych osobowych) mozna kontaktowac si¢ korespondencyjnie
na adres jej siedziby.

5. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce mozna
kontaktowac si¢ poprzez e-mail: as-dom@wp.pl.

VIII. Postanowienia koncowe.

1. Ustugodawca udostepnia nieodplatnie niniejszy Regulamin na stronie internetowej
,Panelu Klienta”. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie zapozna¢ si¢ z regulaminem
I pobra¢ jego tres¢, w formie pliku pdf, pod adresem internetowym: www-as-dom.net.
2. Aktywnos$¢ Uzytkownika w panelu, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane
w archiwach systemowych zawierajacych informacje 0 zdarzeniach
i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzacego do $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce. Zebrane w archiwach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem uslug. Ustugodawca przetwarza réwniez te dane w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania nim, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w
tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a/ przerwy w funkcjonowaniu ,,Panelu Klienta” zaistniate z przyczyn technicznych
(konserwacja, przeglad, modyfikacja, wymiana sprzetu) lub niezalezne
od Ustugodawcy,
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b/ ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane niewlasciwie
przeprowadzonymi operacjami w ,,Panelu Klienta” lub wykorzystaniem ,,Panclu
Klienta” niezgodnie z przeznaczeniem,
¢/ niedostarczenie korespondencji na wskazany w ,,Panelu Klienta” adres email z uwagi
na wylaczone lub zablokowane lub przepelnione konto poczty elektronicznej
Uzytkownika.
4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wlasciwe
przepisy prawa.
5. Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje si¢ za doreczony do Uzytkownika.
6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2019-01-25.



